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 Papier (hors service edition)
– 2019 : 6 T
– 2020 : 6 T
– 2021 : 0 T (covid)
– 2022 : 1 T Imprimantes
– 76 imprimantes
– 40 types de consommables
– 1000000 de pages imprimées en 2021 Budget
– 600000*0.004 + 400000*0.04 = 18400€/an Impact environnemental
– conso papier + conso electrique + consommables

Situation pré-2022
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 Papier (hors service edition)
– 2023 : 0 T (!) Imprimantes
– 32 imprimantes
– 3 modèles
– 368110 pages imprimées (sept. 2022 – sept. 2023) (!)
– 52% couleur, 48% N/B  Budget
– 6647 (location+gespage) + 176137*0.0026 + 191973*0.0262 = 12134€ Impact environnemental
– Veille imprimantes la nuit et we, moins de papier, moins de consommables

Situation sept. 2023
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Focus papier
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 Copieur-e37 : 10% des impressions du laboratoire
• Pb de localisation ? De nombre d’imprimantes au bat E ? D’utilisation ?

 Des copieurs à + de 80% d’impression couleur
• Localisé : pb de drivers ? Besoin d’usage ?

 Service gestion : 16% des impressions du laboratoire
• Pertinence à l’ère du numérique ?

Points remarquables
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 Dimensionnement des imprimantes
– Pb des petits modèles : taille des écrans, bourrage papier, performance
– Voir avec l’UGAP pour évolution ? Code d’impression
– Arrivée prochaine des badges Qualité d’impression via l’interface web
– Problème lié au pilote integré à l’interface : l’entreprise connait le pb, pas
d’amélioration prévue à court terme Difficulté de visualiser un problème sur l’imprimante (encre,

papier…)
– Problème connu par Gespage pour les imprimantes Toshiba : pas d’amélioration
prévue Problème d’accès admin aux imprimantes par technicien Toshiba

Problèmes connus



LAAS-CNRS
/ Laboratoire d’analyse et d’architecture des systèmes du CNRS

7

 160 réponses « le copieur est à une distance acceptable » : oui 160 « copieur adapté à votre utilisation » : oui 140 / non 20 « facile d’imprimer » oui 135 / non 25 « facile de copier » oui 146 / non 14 « satisfaction globale » oui 136 / non 24

 Ressenti global très bon, système bien accepté

Retour Sondage 2023
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 points positifs :
• imprimante unique +++++++++++++++++++++++++++++
• emplacements des imprimantes ++++++++++++
• moins de gaspillage / écologique ++++++++++
• simple et efficace +++++++++
• pas d'impression trainantes ++++++++
• scan to email +++
• sécurité des impressions +++
• disponibilité des imprimantes ++
• mutualisation ++

 points negatifs :
• ergonomie des copieurs (taille écran, code) +++++++++++++++++++++++++++++
• gestion des consommables +++++++++
• dispo du service +++++++++
• lenteur des impressions ++++++++
• performance petites imprimantes +++++++
• qualité d'impression via interface web ++++++
• bug interface web ++++
• choix N/B pas respecté +++

Retour Sondage 2023
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Questions


