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Caractérisation dela SDF
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 Définition : propriété permettant a ses utilisateurs
une confiance justifiée dansle servicequ'’il leur délivre

*|_es concepts sont valable pour les systemes [produit et
service . produit abstrait (enseignement, organisation,)]

e Caractérisation
e Attributs
 Moyens

e Entraves
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Arbredela SDF

ATTRIBUTS»

SDF

ARIS

MOY ENS

ENTRAVES |
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Disponibilité

Fiabilité

Securité

Confidentialité

|ntegrite

Maintenabilité

Prévention des fautes

Tolérance aux fautes

Elimination des fautes

Prévision des fautes

Fautes

Erreurs

Défaillances




Attributs
$ $

 Ladisponibilité: Souvent requise

—> Prioritaire dans certines application
» Secour s urgence (camion des pompiers)
 Domaine de défense (CCC)

eAutres Attributs

o[_a maintenabilité conditionne la SDF tout au long
du cycledevie
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ENTRAVES: Lesdéfaillances

- Défaillance

 Domaine
» Defaillancesen Valeur
 Defaillance temporelles

 Perception par plusieursutilisateurs
 Déefaillances cohérentes
 Déefaillances incohérentes

e Consequence sur I’ environnement

» De ladéfaillances bégnine ala défaillance
catastrophique
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ENTRAVES: LesFautes
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e Cause phénomenologique

- Fautes physiques ou duesa l’homme
e Nature

- Accidentéelles, | ntentionnelles (avec ou sansvolonté de nuire)
* Phase de création ou d’ occurrence

- De développement ou opérationelles
e Frontieresdu systemes

- Internes ou externes

e Persistances: - permanentes ou temporaires
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MOYENS: Prévention des fautes
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e Casgeneral

» Techniques exhaustives allant de la formation ala
sensibilisation al’interdit

* Ne pas confondre avec prévision des fautes



MOYENS: Tolérances aux fautes

¢

 Quefaireen présenced’ erreur

- « Le pessmisme d’assurance »

» Fautes physiques : détection - Diagnostique - Traitement
- Systeme de surveillance, redondance, modes déegradés

e Fautesopérateurs: Integrer I’exploitant ala maintenance
= Appliquer I’esprit TPM (Sealichi Nakajima)

e Fautesintentionnelles

- Intégrer dansla politique de securite
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MOYENS: Elimination des fautes
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 Fautes Physiques
- Etude AMDEC machine

- Fautes de conception

- Etude AMDEC systeme de production
- Retour d’expéience TPM

 Fautes opérateurs

- Indication deslimites d’ utilisation
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MOYENS: Prévison desfautes
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« Completel’éimination des fautes
e Etude analytigue FMD

sEstimation, création et consequences
—->AMDEC, APR, MAC/Arbrede défaillance

£
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~ Conduson
Z

* L es concepts SDF sont generiques

- Nécessité d’ adaptation au type de systeme
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e Définir les attributs, moyens et entraves d’ un systeme

* En déduireles exigences SDF
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Exemple: véhicule particulier
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e Attributs: maintenabilité

e Entraves
o faute : Roue de secours degonflée
e Erreur : pneu creve pendant letrajet
e Defaillance : voyage interrompu
« Moyens: Toléerance - Verifier lapression
_es exigences SDF
 Maintenabilite, Fiabilité

AEE.S * Disponibiliteé : casde laroue de secours non dispo. 14



